REGULAMIN SERWISU www.xavax.pl

ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

1. Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach Serwisu
funkcjonujacego pod adresem: www.xavax.pl, w tym prawa, obowigzki i warunki odpowiedzialnosci
Ustugodawcy i Uzytkownika. Regulamin zawiera takze informacje, do ktérych przekazania
Konsumentowi zobowigzany jest Ustugodawca zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym ustawg
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 t.j. ze zm.).

2. Podstawowe definicje:

a) Regulamin: niniejszy Regulamin Serwisu www.xavax.pl;

b) Ustugodawca: Hama Polska Sp. zo.0., ul. Poznanska 5, 62-023 Robakowo, wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000101254, NIP 7822175433, REGON 639804011, kapitat
zaktadowy 20 000 000 w petni optacony;

c) Klient lub Uzytkownik: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ale mogaca we wilasnym imieniu nabywaé prawa i zacigga¢ zobowigzania,
korzystajgca z Serwisu. Klient lub Uzytkownik to takze Konsument, jesli w danej kwestii brak
oddzielnych postanowien w stosunku do Konsumenta;

d) Konsument: Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujgcg z Ustugodawcg czynnosci prawnej,
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

e) Serwis: platforma informatyczno-informacyjna, dostepna pod adresem xavax.pl, zawierajaca Serwis
informacyjny i oferujgca dostep do Ustug Elektronicznych;

f) Serwis informacyjny: platforma informatyczno-informacyjna, dostepna w ramach Serwisu,
zawierajgca informacje dotyczace oferty produktowej z zakresu akcesoriow domowych — przybory
kuchenne, pojemniki i opakowania do zywnosci, bidony, butelki, zarowki, akcesoria do urzadzen
domowych, np.: ekspresow do kawy, odkurzaczy, pralek, itp. akcesoria i sSrodki do czyszczenia, a takze
zawierajgca artykuty sponsorowane lub reklamy;

g) Ustuga Elektroniczna — ustuga w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz.U. 2020.344 t.j. ze zm.), Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce
na rzecz Klienta za posrednictwem Serwisu;

h) Formularz kontaktowy — skrypt stanowigcy srodek komunikacji elektronicznej dostepny w Serwisie
umozliwiajgcy kontakt z Ustugodawcg;

i) Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca Umowe

bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada
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ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarcze;j;

i) Newsletter — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Klientom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci
kolejnych edycji newsletter-a, zawierajgcego informacje o Serwisie, w tym o nowosciach w Serwisie;
k) Sita wyzsza - stanowi zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli stron
uniemozliwiajgce wykonanie umowy w catosci lub w czesci w ogdle lub przez pewien okres, ktéremu
przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mozna byto zapobiec ani przeciwdziata¢ (np. wojna, strajki,
zwolnienia, niedobory surowcow lub dostaw energii, zaktécenia w funkcjonowaniu fabryk, blokady
drég, nadzwyczajne zjawiska przyrody, epidemie, stany nadzwyczajne)

3. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Serwisu w spos6b umozliwiajgcy Uzytkownikowi
jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci. Na zadanie Uzytkownika Regulamin jest takze
udostepniany w taki sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za

pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik (np. pocztg elektroniczng).

4. Uzytkownik powinien zapozna¢ sie z Regulaminem.

ROZDZIAL 2. INFORMACJE PODSTAWOWE | TECHNICZNE

§ 1. Informacje dla wszystkich Uzytkownikow
1. Dane do kontaktu z Ustugodawcg: Hama Polska Sp. zo.o., ul. Poznanska 5, 62-023 Robakowo, adres
mailowy: office@hama.pl, numer tel. +48 61 873 10 10.

2. Ustugodawca swiadczy ustugi zgodnie z Regulaminem.

3. Ustugodawca oferuje nastepujace rodzaje ustug swiadczonych droga elektroniczna:

1) Serwis informacyjny;

2) Newsletter;

3) Kontakt..

4. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca to komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do
Internetu; dostep do poczty elektronicznej; przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na
ekranie komputera dokumentéw hipertekstowych (HTML) np.: Firefox; Chrome; Opera, Edge, Safari;
zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768; uruchomienie w przegladarce internetowe;j

mozliwosci zapisu plikdéw Cookies oraz obstugi Javascript.

5. Korzystanie z Serwisu moze sie wigza¢ z zagrozeniami typowymi dla korzystania z Internetu, typu

spam, wirusy, ataki hakerskie. Ustugodawca podejmuje dziatania celem przeciwdziatania tym



zagrozeniom, ale wskazuje, ze publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug swiadczonych
droga elektroniczng wigzaé moze sie z zagrozeniem pozyskania lub modyfikowania danych
Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowa¢ wilasciwe srodki
techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia, w tym programy antywirusowe i
chronigce tozsamos¢ korzystajacych z sieci Internet.

6. Zawarcie umowy swiadczenia bezptatnej ustugi nastepuje w momencie dokonania jakiejkolwiek
czynnosci w Serwisie przez Uzytkownika (np. klikniecie w celu odczytania jakiejkolwiek informac;ji
zamieszczonej w Serwisie). Zawarcie umowy $wiadczenia ptatnej ustugi wymaga bezposredniego
kontaktu z Ustugodawca. Ustugodawca okresla na odpowiednich stronach Serwisu rodzaje ustug

odptatnych.
7. Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne.
8. Obowigzuje zakaz dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

§ 2. Dodatkowe informacje dla Konsumentow

1. Umowa nie jest zawarta na czas nieoznaczony i nie bedzie podlega¢ automatycznemu przedtuzeniu.

2. Minimalny czas trwania zobowigzan Konsumenta wynikajgcych z umowy to czas korzystania z

Serwisu przez Konsumenta.

3. Korzystanie z Serwisu przez Konsumenta nie tgczy sie z obowigzkiem ztozenia kaucji lub udzielenia

innych gwarancji finansowych.

4. Ustugodawca nie ma obowigzku i nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt
5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U.
2017.2070t.j. ze zm.).

5. lIstnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen w stosunkach prawnych z Konsumentami, w tym mozliwos¢ rozwigzywania
sporéw drogg elektroniczng za pomocg platformy ODR (online dispute resolution), dostepnej pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

ROZDZIAL 3. FORMULARZ KONTAKTOWY

1. Uzytkownik moze skorzystac z Formularza kontaktowego pod adresem www.xavax.pl w zaktadce
kontakt w celu kontaktu z Ustugodawcag, w tym skierowania zapytania do Ustugodawcy lub

przekazania informacji Ustugodawcy.
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2. Skorzystanie z Formularza kontaktowego jest bezptatne i wymaga podania okreslonych danych oraz
ztozenia oswiadczen oraz kliknigcia w pole ,Wyslij”.

3. Na adres poczty elektronicznej Uzytkownika podany przez niego przestana zostanie wiadomosc¢

potwierdzajgca przyjecie zgtoszenia.

4. Ustugodawca podejmie dziatania odpowiednie do tresci wiadomosci od Uzytkownika, otrzymanej

za posrednictwem Formularza kontaktowego.

ROZDZIAL 4. SERWIS INFORMACYJNY

1. Uzytkownik ma prawo korzystania z Serwisu informacyjnego w sposob zgodny z jego
przeznaczeniem, z Regulaminem oraz z odpowiednimi przepisami prawa, w tym poprzez:

1) przegladanie bazy materiatéw (teksty, zdjecia, galerie zdjec, filmy, itp.) stanowigcych tres$¢ Serwisu
informacyjnego;

2) komentowanie informacji zawartych w Serwisie informacyjnym;

2. Korzystanie z Serwisu informacyjnego moze odbywac sie w zakresie dozwolonym w odpowiednich
przepisach prawa, w tym ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U. 2021.1061 t.j. ze zm.). W szczegdlnosci, poza okreslonymi w przepisach ww. ustawy
przypadkami, zabronione jest kopiowanie materiatéw lub ich czesci, a takze ich udostepnianie

publicznie.

3. Ustugodawca wyraza zgode na korzystanie z Serwisu informacyjnego przez Uzytkownika na

zasadach okreslonych w Regulaminie.

ROZDZIAL 5. NEWSLETTER
1. Ustuga Newsletter ma na celu dostarczenie Uzytkownikowi zaméwionych informacji.

2. Korzystanie z Newsletter-a jest bezptatne i wymaga podania adresu poczty elektronicznej oraz

ztozenia oswiadczen.

3. Na adres poczty elektronicznej Uzytkownika przestany zostanie link potwierdzajagcy subskrypcje
Newsletter-a. Korzystanie z Newsletter-a jest uwarunkowane posiadaniem przez Uzytkownika

czynnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej.
4. Ustuga Elektroniczna Newsletter $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

5. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowa¢ z Newsletter-a poprzez przestanie odpowiedniego

zadania do Ustugodawcy droga elektroniczng na adres: lub tez pisemnie na adres Ustugodawcy.



ROZDZIAL 6. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé na zasadach ogdlnych, wynikajgcych z wifasciwych
przepisdw prawa. Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi jest wytgczona w stosunkach prawnych z
Klientami bedgcymi przedsiebiorcami, z tym zastrzezeniem, ze nie dotyczy to Przedsiebiorcow
uprzywilejowanych na prawach konsumenta

2. Z zastrzezeniem odrebnych postanowien dotyczacych Konsumentow i Przedsiebiorcéw
uprzywilejowanych na prawach konsumenta, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) za jakiekolwiek szkody powstate wskutek korzystania z Serwisu przez Uzytkownikéw w sposéb
niezgodny z prawem lub Regulaminem;

2) za jakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania $wiadczenia Ustug lub usunigcia konta
Uzytkownika, w przypadku gdy nastgpito to z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika badz ze
wzgledu na naruszenie przepiséw prawa lub Regulaminu.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zamieszczone na stronach internetowych

umieszczonych w innych domenach niz www.xavax.pl, do ktérych linki zawarto w Serwisie.

ROZDZIAL 7. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Odstgpienie od Umowy przez Ustugodawce lub Klienta bedgcego przedsiebiorcg moze nastgpic¢ na

zasadach okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego (Dz.U. 2022.1360 t.j. ze zm.).

2. Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia
umowy. Informacje o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta zawarte sg w pouczeniu o prawie

odstapienia.

3. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do niektérych umoéw, w
tym:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od Umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahar na rynku finansowym, nad ktérymi Ustugodawca
nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystagpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

3) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
S$wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

4. Ustugodawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego

ptatnosci. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
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jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie

wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
5. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy umowa uwazana jest za niezawarta.

6. Postanowienia zawarte w punktach 2-5 stosuje sie do Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na

prawach konsumenta.

ROZDZIAL 8. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

1. Reklamacje w zakresie Serwisu i Ustug Elektronicznych Uzytkownik powinien kierowaé na adres

Ustugodawcy w formie pisemne;j
2. Reklamacja powinna zawiera¢ szczegotowy opis przedmiotu reklamaciji i zadanie Uzytkownika.

3. Ustugodawca zobowiagzuje sie rozpatrzyc¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli
Ustugodawca nie ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego
na prawach konsumenta w ww. terminie, uwaza sie, ze uznat jg za uzasadniong. Zastrzezenie to nie
ma zastosowania do Uzytkownika bedgcego przedsiebiorca.

4. Jesli reklamacja zostanie uznana, Ustugodawca podejmie odpowiednie dziatania.

ROZDZIAL 9. DANE OSOBOWE

1. Podane przez Uzytkownikow dane osobowe Ustugodawca przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, dalej: ,Rozporzadzenie”). W

szczegdlnosci:

2. Ustugodawca zapewnia, aby dane te byly:

a) przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposoéb przejrzysty dla Uzytkownikéw i innych oséb,
ktérych dane dotyczg;

b) zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej w
sposoéb niezgodny z tymi celami;

c) adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktérych sa
przetwarzane;

d) prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane;

e) przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane dotyczg, przez okres nie



dtuzszy, niz jest to niezbedne do celdw, w ktérych dane te sg przetwarzane;

f) przetwarzane w sposéb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczernstwo danych osobowych, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowag utratg,
zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub
organizacyjnych,

3. Ustugodawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do charakteru, zakresu, kontekstu i celéw

przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych;

4. Ustugodawca zapewnia dostep do danych osobowych i korzystanie z innych praw Uzytkownikom i

innym osobom, ktérych dane dotyczg, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

5. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda Uzytkownikow lub wystgpienie innej

przestanki uprawniajgcej do przetwarzania danych osobowych wedtug Rozporzadzenia.

6. Ustugodawca gwarantuje realizacje uprawnien oséb, ktérych dane osobowe sg przetwarzane na
zasadach wynikajgcych z odpowiednich przepiséw, w tym osobom tym przystuguje:

1) prawo wycofania zgody w sprawie przetwarzania danych osobowych;

2) prawo do informacji dotyczacych ich danych osobowych;

3) prawo do kontroli przetwarzania danych, w tym ich uzupetniania, uaktualniania, prostowania,
usuwania;

4) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania lub do ograniczenia przetwarzania;

5) prawo do skargi do organu nadzoru i korzystania z innych $rodkéw prawnych celem ochrony swoich
praw.

7. Osoba majaca dostep do danych osobowych przetwarza je wytgcznie na podstawie upowaznienia
Ustugodawcy lub umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych i wytgcznie na polecenie

Ustugodawcy.

8. Ustugodawca zapewnia, ze nie udostepnia danych osobowych innym podmiotom anizeli
upowaznionym na podstawie wtasciwych przepiséw prawa, chyba ze wymaga tego prawo Unii

Europejskiej lub prawo polskie.

9. W zwigzku z dziatalnoscig gospodarczg Ustugodawca korzysta z ustug innych podmiotéw, w tym
w celu wykonywania umoéw. Dane osobowe moga by¢ przekazywane:

1) firmie hostingowe;j,

2
3
4
5

dostawcy oprogramowania do obstugi Serwisu,
dostawcy ustug internetowych,

firmom $wiadczgcym ustugi kurierskie lub pocztowe,

~— ~—f ~— ~~—

dostawcy platformy ptatnosci elektronicznych,



6) dostawcy oprogramowania do wystawiania faktur,
7) podmiotom $wiadczgcym obstuge ksiegowa.

10. Ustugodawca moze — poza innymi przypadkami wynikajgcymi z przepisow prawa - przetwarzacé
nastepujace dane osobowe Uzytkownika niezbedne do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub

rozwigzania umowy:

1)  nazwisko i imiona Klienta;
2)  adresy elektroniczne Klienta.

11. Do swiadczenia ustug drogg elektroniczng niezbedne jest takze podanie nastepujgcych danych:

1)  adres elektroniczny e-mail;

12. Ustugodawca moze przetwarzaé, za zgodg Klienta i dla celow reklamy, badania rynku oraz
zachowan i preferencji Klientéw z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia
jakosci ustug swiadczonych przez Ustugodawce, inne dane dotyczgce Klienta, ktére nie sg niezbedne

do swiadczenia ustugi drogg elektroniczna.

ROZDZIAL 10. WLASNOSC INTELEKTUALNA

1. Prawa do Serwisu oraz tresci w nim zawartych nalezg do Ustugodawcy, o ile co innego nie wynika z

Serwisu.

2. Adres Serwisu, pod ktorym jest dostepny Serwis, a takze zawartos¢ strony internetowe;j
www.xavax.pl stanowig przedmiot prawa autorskiego i sg chronione przez prawo autorskie, prawo

wiasnosci przemystowej i prawo wlasnosci intelektualne;.

3. Wszystkie logotypy, nazwy wtasne, projekty graficzne, filmy, teksty, formularze, skrypty, kody
zrodtowe, hasta, znaki towarowe, znaki serwisowe itp. sg znakami zastrzezonymi i nalezg do ich
witascicieli. Pobieranie, kopiowanie, modyfikowanie, reprodukowanie, przesytanie lub dystrybuowanie

jakichkolwiek tresci ze strony www.xavax.pl bez zgody wtasciciela jest zabronione.

4. Korzystanie z Serwisu nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw, w tym praw na
dobrach niematerialnych do utworéw w nim zawartych. Uzytkownik moze korzysta¢ z tych utworow
jedynie w zakresie dozwolonym w przepisach ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i

prawach pokrewnych (Dz.U. 2021.1062 t.j. ze zm.).
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ROZDZIAL 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. Wszelkie odstepstwa od Regulaminu wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Sadem wtasciwym do rozstrzygniecia sporu miedzy Ustugodawca i Uzytkownikiem bedzie sad
wiasciwy wedtug siedziby Ustugodawcy. Sadem witasciwym do rozstrzygniecia sporu miedzy
Ustugodawcg i Konsumentem bedzie sad wtasciwy wedtug odpowiednich przepiséw (j. sad wtasciwy
wedtug zasad ogdlnych (sad miejsca zamieszkania pozwanego) albo inny dogodniejszy dla

Konsumenta (wedtug art. 31-37 kodeksu postepowania cywilnego).



